UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG TRI Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 158/BC-UBND Hong Tri, ngay 04 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, t6 cao quy IV nim 2024
(So liéu tinh tir 15/9/2024 wéc tinh den 14/12/2024)

Thuc hién Cong van s6 /UBND-TTr ngdy  /10/2024 cua Thanh tra
huyén Bao Lac vé viéc bao céo két qua giai quyét don thu khiéu nai, td cao (KN,
TC) va kién nghi, phan 4nh nim va quy IV nim 2024.

Uy ban nhan dan xa Hong Tri bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo quy IV nim 2024 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong quy IV nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban xa dién ra
& muc do binh thudng, khong gay git, ndi dung khiéu nai chii yéu tap trung vao
linh vuc dat dai. UBND x4 thudng xuyén chi dao, sip xép thoi gian dé tiép cong
dan, chi dao giai quyét nhitng kién nghi, phan anh dic biét 1 cac vu phan anh,
kién nghi phirc tap, ton dong kéo dai trén dia ban xa; xem day 1a nhiém vy chinh
tri quan trong va thuong xuyén cta co quan, thé hién trach nhiém cia nguoi
dung dau trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, phan anh, kién
nghi; khong c6 tinh hinh khiéu kién, phan anh, kién nghi dong nguoi, khong
phat sinh "diém néng", 1am anh hudng dén an ninh chinh tri va trat ty an toan x4
hoi cua xa.

Trong quy 1V nim 2024, Uy ban nhan dan xa khéng tiép nhan duoc don
phan anh, kién nghi ctia cong dan;

1. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Co ché, chinh sach phap luat con nhitng bét cap, nhat 1a trong linh vuc dat
dai, nhiing so ho, thiéu sot trong quan 1y kinh té - x3 hoi; trinh d6 nhan thic va
¥ thirc chip hanh phap luét ciia mot bd phan quan ching con han ché; cac phan
ter xau loi dung 161 kéo, kich dong nham thyuc hién nhiing dong co muc dich ca
nhan.



~ 1ILKET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:

Két qua tiép cong dén.

Chu tich ij ban nhan dan xa, truéng cac ban, nganh doan thé xa d3 thuc
hién ché d6 tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

S6 luot tiép: Tir ngay 15/9/2024 udc tinh dén 14/12/2024 UBND x4 va
cac ban, nganh tiép 24 luot cong dan (tiép thudng xuyén cua lanh dao: 6 luot;
tiép dinh ky va dot xuét cta lanh dao: 3 lugt cong dan);

S6 doan dong nguoi: khong cé.

Trong quy 1V ndm 2024 trong thoi gian qua trén dia ban xa khong c6
cong dan den kien nghi, phan anh va khong c6 don thu khi€u nai, to cao lién
quan dén che do.

a. Noi dungrtiép cong dan , , , .

Noi dung tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kiéen nghi, phan anh chu yeu
lién quan dén Che d6 chinh sach vé dat dai, tranh chap dat dai, xac dinh lai ranh
gidi riing, ngudn nudc, cdng tac bao tro xa hoi, cong tac tu phap, cong tac boi
thuong, do dac dat dai khi Nha nudc thu hoi dat dé :[huc hién caq du @n phat
trién kinh t€ - xa hoi; Viéc cap giay chiing nhan quyéen su dung dat, kien nghi
giai quyet ve cac che do chinh sach xa hoi, an ninh trat tu, ...

Qua cong tac tiép cong dan, 1anh dao UBND cac ban, nganh chuyén mén
da tiép nhan va giai dap nhiing van dé thudc tham quyén; huéng dan cong dan
dén ding co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét; chi dao cac nganh ting
cuong doi thoai, giai quyét cac vu viéc theo ding quy dinh cia phap luat.

* Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

Phan loai theo ndi dung (téng s6 don, sd vu viéc)

+ Khiéu nai: 0 don;

+ T céo: 0 don;

+ Phan anh, kién nghi: 0 don

Phén loai theo thAm quyén giai quyét

+ Thudc tham quyén: 0 don

+ Khong thudc thim quyén: 0 don

Tiép nhan don va xir 1y don:

Téng s don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
Téng sb don tiép nhan: 3 don

S6 don, vu viéc du diéu kién: 3

Phan loai, xtr ly don

Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khi€u nai: 0 don

+ Sé don, vu viéc t céo: 0 don



+ S6 don, vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don

Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, sb vu viéc da giai quyét: 0 don

+ 86 don, vu viéc chua giai quyét: 03 don

C6 3 ¥ kién phan anh kién nghi lién quan dén van dé nhu: cip gidy ching
nhan quyén sir dung dat, xac dinh lai ranh gi6i 16 dat, dat rimg phong hd, ngudn
nude, ché d6 chinh sach bao tro; Tu phap.. Pa duoc cong chirc chuyén mon va
lanh dao UBND x4 truc tiép giai thich va hudng din cho ngudi dan hiéu.

a) Két qua xu 1y don:

+ Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 3

+ Sb don, s6 vu viée khong thude tham quyén: 0

I11. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Danh gia:

Nguyén nhin dén dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo:

Nhin chung, cic ban, nganh di nghiém tic trién khai thuc hién Chi thi s6
35-CT/TW ngiy 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé “Tang cudng sy lanh dao cua
Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cio”. Tuy nhién
cong tac tuyén truyén phéap luat & co s con han ché do dia ban déan cu thua thot,
dia hinh phirc tap, trinh d6 nhan thirc, hiéu biét phap luat cua dong bao dan tdc
khong dong déu. Mot sb ban, nganh chuyén mén chua thuc sy quan tim ti cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta nguoi dan; viée
giai quyét cac khiéu nai, kién nghi, phan anh ciia cong dan doi lic chua kip thoi.

Y thirc chdp hanh phap luat cia mot b phan nhan dan con chua cao nén
c6 nhitng yéu cau, doi hoi khéng dung quy dinh phap luat. Co nhimg vu viée da
duoc giai quyét nhiéu 1an voi nhiéu bién phap khac nhau, co ban 1a bao dam
chinh sach, phap luat, c6 1y, c¢6 tinh nhung ngudi dan van khong chap nhan két
qua giai quyét.

a. Pdanh gid wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuwc hién
nhiém vu tiép cong déan, xiv ly don thw va gidi quyét khiéu nai, té cdo:

* Uu diém: Cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC ludn duge quan
tam thuc hién, t6 chirc bd may thuong xuyén dugc cung cd, kién toan. UBND
xa, xac dinh day khong chi 1a nhi€ém vu chuyén mén ma con la nhiém vu chinh
tri quan trong; thoi gian qua trén dia ban xa da huy dong dugc sttc manh, sy vao
cudc cua ca hé théng chinh tri tr xd dén cac xOm, nhat 1a viéc xu ly, giai quyét
dut diém cac vu KNTC kéo dai nhdm giit vimg an ninh trat ty, gop phan thyuc
hién théng lgi1 cac muc ti€u phat trién kinh té, x3 hoi trén dia ban xA.

Ban tiép cong dan x4 tiép dan thuong xuyén. Chi tich UBND xa duy tri
lich tiép cong dan dinh ky vao ngdy thir 5 hang tuan dé tao diéu kién thuén loi



cho cong dan thuc hién quyén KNTC, dong thoi gitp 1anh dao UBND x4 tiép
thu ¥ kién cua cong dén, chi dao xem xét, két ludn, quyét dinh giai quyét chinh
x4c cac vu viéc; yéu cau cac ban, nganh doan thé ting cudng phdi hop trao ddi
thong tin, nhat 1a trong viéc phdi hop giai quyét cac vu KNTC kéo dai.

* Han ché:

Bén canh nhitng két qua dat dugc con cd mot s6 ton tai, han ché sau:

- Mot s6 vu viee KNTC giai quyét con cham do thiéu sy phéi hop chat
ché giita cac ban, nganh doan thé va cap co thim quyén trong giai quyét (d6i voi
vu viéc kéo dai).

2. Du bao:

Trong thoi gian t6i tinh hinh khiéu nai, t6 cao c¢6 thé van con nhiéu tiém
an dién bién phirc tap va phat sinh trén dia ban lién quan dén cac linh vuc dat
dai, dat ring.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
CONG TAC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI TO CAO CUA CONG
DAN TRONG NAM 2025.

1. Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cuong
su lanh dao cua Pang ddi vai cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o. Bay manh trién khai tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat
t6 cdo 2018 dén tat ca nguoi dan trén dia ban xa.

2. Tang cuong cong tac kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t cdo ciia cong dan trén dia ban xa. Phan dau giai quyét don thu
thuoc tham quyén dat dat ty 1& 95% .

3. Giao cac ban, nganh chuyé&n mén tap trung nghién ctru cac don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua caa cong dan, xac minh 1am rd mét sé noi dung
don, tra 161 cong dan theo quy dinh.

4. Ra soét cac vu viéc ton dong, kéo dai, co bién phap to chic thuc hién
giai quyét dat diém cac vu viéc trén dia ban xa.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Uy ban nhan dan huyén, thanh tra huyén mé Iép bdi dudng

nghiép vu vé cbng tac tiép cong dan; cach tiép nhan, phan loai don thu; giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo cho cén bd, cong chic, vién chirc cap xA.



Trén day 1a Béo céo két qua cdng tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo
quy 1V nam 2024, phuong hudéng nhiém vu giai phap nam 2025 trén dia ban xa
Hong Tri./.
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